Dokumente griffbereit

QM-Portal
im Intranet

Dortmund. QM-Handbuch, Orga-
nisationshandbuch, Arbeits- und
Verfahrensanweisungen miissen
Mitarbeiter immer schnell und
aktuell griftbereit haben. Eine
Moglichkeit ist es, diese Infor-
mationen {ber ein Dokumenten-
Management-System (DMS) in
einem QM-Portal im Intranet des
Unternehmens abzulegen.

Erstellen, Verwalten und Pflegen:
DMS unterstiitzen den QM-Beauf-
tragten beim Erstellen, Verwalten
und Pflegen der Qualititsmanage-
ment-Dokumentation. Die Bedie-
nung der Software sollte analog
zu MS Word gehalten sein, so dass
die Einarbeitungszeit gering ist.

Darstellung der Informatio-
nen: Die so gepflegten Quali-
titsmanagementinformationen
stehen fiir alle Mitarbeiter in ei-
nem zentralen Intranetportal per
Browseraufruf zur Verfiigung.
In der Online-Darstellung des
QM-Handbuchs sind alle mitgel-
tenden Unterlagen automatisch
angebunden und lassen sich mit
einem Mausklick 6ffnen.

Kundenzufriedenheit messen und
sicher stellen: Um den Erfolg der
Anstrengungen beim Qualititsma-
nagement zu messen, bedarf es re-
gelmiRiger Kundenbefragungen.
Diese kénnen direkt online in der
Webseite durchgefiihrt werden.
Mit dem Umfragemodul kénnen
Fragen und Antworten frei defi-
niert, sowie die Anzahl der Fragen
frei gestaltet werden.

Kennzahlen erhalten: Der groRte
Vorteil liegt in der Auswertung. Die
Befragungsergebnisse konnen per
Knopfdruck als Excel zur weiteren
Verarbeitung exportiert werden.

Nach Angaben des QM-Exper-
ten René Kiem eignen sich Do-
kumenten-Management-Systeme
auch fiir Heime und Pflegedienste.
,Normenkonformitit ldsst sich
einfacher tiber ein geeignetes DMS
abbilden“, so Kiem. Der Kauf hin-
ge vom Umfang der Dokumenta-
tionspflichten ab und im Wesent-
lichen vom Pflegeaufwand dieser
Dokumentation. Kiem: ,,Im Regel-
fall haben Unternehmen in diesem
Umfeld 30 Mitarbeiter aufwirts.“
Dabei gebe es auch Open-Source-
Systeme, die Lizenzkostenfrei
sind. ,,Es entstehen nur Kosten fiir
die Einrichtung und den Betrieb.
Bei einer Entscheidung sollten die
Folgekosten ebenfalls beriicksich-
tigt werden“, so Kiem. ]
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